


Reinventarse?

“Las especies que sobreviven no
son las mas fuertes, ni las mas
rapidas, ni las mas inteligentes;
sl no aquellas que se adaptan

mejor al cambio”.

Charles Darwin
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LA FUERZA QUE UNE
NARINO

Este es un documento interactivo,
da clic en los enlaces para acceder
al contenido que hemos
seleccionado para ti.
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¢ Por que el uso de redes sociales?

Son el mayor canal de comunicacion y el medio perfecto para
hacer crecer tu negocio en internet, podras aumentar la
visibilidad de tu marca, construir y mejorar reputacion,
generar trafico a tu portal web y atraer potenciales clientes.

El proposito de las redes es conectar personas, y con todas
las herramientas que ofrecen hoy, poder conectar tambien,
marcas con clientes, creando una relacion mas cercana.
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/ INSTAGRAM

/ WHATSAPP
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The US) were between the ages of 2054, CDC
reports

Soif the whole “don't leave selfis
you don't petentially affect the elderly and/or
immunocompromised” roLte doesnt work for
you, then run for your selfish, ignorant ife
indoors cause this just might actually fuck you
up too
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According to the CDC, a combined 38 percant
of those hospitalized due to COVID-19 were ..
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/ FACEBOOK

/ INSTAGRAM /

Hablando de Facebook

Es una herramienta imprescindible en cualquier @

@ /WHATSAPP/ estrategia de social media, por su numero de usuarios
activos a nivel mundial y sus amplias herramientas de
publicidad.

Ofrece estadisticas detalladas de publicos y @/
rendimiento de tu pagina, para facilitar toma de
decisiones en planes de marketing.

Cuenta con la version personal: perfil y una version
o para marcas: pagina

Q
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Your content goes here #yourhashtag
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& / FACEBOOK /

/ INSTAGRAM /
@ / WHATSAPP /

Un perfil tiene un numero limitado de
amigos, 5000, la pagina no tiene limite
de seguidores

Un perfil requiere de solicitud de amistad
para que otra persona pueda ver tu
contenido, una pagina es publica

En un perfil no puedes acceder a
herramientas de pauta, en la pagina si.
Las paginas cuentan con herramientas de
personalizacion para dar una imagen de
marca y facilitar el envio de mensajes,
como foto de perfil, carrusel de fotos en
portada, videos en portada, historia de la
marca, botones de contacto, informacion
de contacto, tipos de plantillas segun la
actividad realizada ( personaje publico,
tienda virtual, arte, etc.).

Pagina Vs Perfil

En una pagina puedes vincular @/
otras cuentas sociales (Instagram,

YouTube, LinkedIn, portal web, etc)
Una pagina ofrece estadisticas, un @
perfil no.

facebook En una pagina puedes programar C‘/’
@ & °

r $10. Really free. As in

publicaciones automaticas,
respuestas automaticas, compartir
la administracion de la pagina con
otros usuarios y dividir
responsabilidades, en un perfil
todo es manual.

Como creary
configurar tu

pagina:

https://www.youtube.com/watch?v=fZhxyjubCZE
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& / FACEBOOK /

/ INSTAGRAM /
@ / WHATSAPP /

Dale a tu pagina un nombre claro y facil de recordar,
configura el nombre de usuario para facilitar la
busqueda de tus seguidores.

Q

Ingresa toda la informacion de contactos (correos,
teléfonos, direcciones).

QENQ

Si tienes horarios de atencion, especificalos.

Deja visible la ciudad donde opera tu marca, ya sea en
la informacion de contactos o a traves de los disenos
de portada o publicaciones.

Q

Redacta una pequena historia de lo que hace tu marca
para acercarte mas a tu publico.

Q

Enlaza tus cuentas para que puedan conocerte en todas
tus redes sociales.

v %o

Q

Una vez que has creado
tu pagina, recuerda:
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/ FACEBOOK

/ INSTAGRAM /
@ / WHATSAPP /

Dedica tiempo a completar todas las opciones que Facebook te
ofrece, esto hara que tu pagina se vea profesional.

Pidele a tus seguidores o clientes que dejen una calificacion en tu
pagina, de esta manera construiras reputacion.

Dedica tiempo a responder los comentarios de los usuarios, con
esto creas confianza y cercania.

Comienza a usar tu pagina, monta publicaciones diarias, comparte

contenido de interés y mantente activo, cuando hagas esto puedes
comenzar a pautar.

o

A

kf‘lmbook

Con cada publicacion irds conociendo
tu publico y los horarios que mejor te
convengan, sin embargo, puedes
apoyarte en las estadisticas que recogen
diferentes empresas de marketing,
por ejemplo:

https://url2.cl/ySvwh

W
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& / FACEBOOK /

o R ¢,Que debo saber
G o/ si quiero comenzar a pautar?

Conoce las politicas de publicidad de Facebook, aqui:

q https://url2.cl/ivpKgK |

Cuando montes una pauta, recuerda:

Puedes pautar desde la opcion basica de pautar una publicacion o
puedes dirigirte al administrador comercial de Facebook.

https:///www.youtube.com/watch?v=RubBTLmXiKE

Se recomienda que una pauta no dure mas de una semana, para @/
gue puedas evaluar resultados y ajustar los cambios que consideres
necesarios, segun las estadisticas obtenidas.

Comienza con presupuestos pequenos para evaluar el rendimiento @/
de las pautas, cuando consideres, aumenta el presupuesto que se
ajuste a tus posibilidades.

Toda pauta pasara por un periodo de revision donde aprobaran, o
Ono, el contenido que has publicado, de no ser aprobado, podras
ajustarlo segun los requerimientos de Facebook.
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/ FACEBOOK

' = Usemos los grupos
@/WHATSAPP/

Los grupos son espacios para conectar usuarios con intereses

en comun. Se clasifican segun su tematica o privacidad.

La Unica norma es que no puedes ser parte de mas de 6.000

grupos.

o El objetivo principal de los grupos es interactuar y discutir @/
temas, a diferencia de una pagina, donde consigues
seguidores o atraes clientes potenciales.

Q

(@) Facebook, te presentara grupos segun tus intereses, estos @/
solo son disponibles para perfiles personales.

Para conocer sugerencias de grupos ve a INICIO en tu perfil, @/
a la izquierda de tu pantalla veras la seccion de explorar,
o (o) ahi elige la opcion GRUPOS.
@) Puedes crear un grupo con tus amigos y mantenerlos @/
informados sobre tu marca desde el grupo, o unirte a grupos
con intereses comunes y publicar ahi tu contenido.

Aprende aqui todo lo necesario
0 O o sobre grupos y como usarlos
para tu beneficio:

https://metricool.com/es/grupos-de-facebook/
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G} /FACEBOOK/
Un poco de Instagram
/ INSTAGRAM

Lanzada en 2010, es una de las plataformas para @/
@ /WHATSAPP/ compartir fotografias y videos, mas usada a nivel
mundial.

Cuenta con herramientas de publicidad y estadisticas @/
en trabajo conjunto con Facebook.

Cuenta con una version para uso personal, una para @
uso de empresa, 0 una como cuenta de creador.

Una cuenta de creador esta relacionado con un @/
personaje publico, un influencer, artista, etc. En una
cuenta personal podras tener restringida tu privacidad
y controlar a quien te sigue. Una cuenta empresarial
esta pensada para las marcas.

Entiende las diferencias
Qv -~ entre tipos de cuentas:

Liked by yourfriend, yourfriend and 20 others
user_name your caption here
#yourhashtag #yourhashtag #yourhashtag //’ N

| https//www.youtube.com/watch?v-NpP6w_e9900 |

View All 10 Comments

Q yournamehere
A Q o ©
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G / FACEBOOK /

@ / INSTAGRAM /
@ / WHATSAPP /

En una cuenta de empresa podras poner
links de o enlazar esta cuenta con tu
pagina de Facebook.

Podras compartir publicaciones e
historias de manera conjunta con tu
pagina de Facebook, al igual que desde
Facebook publicar en conjunto a tu perfil
de Instagram.

En un perfil de empresa podras tener un
boton de contactos, acceso a estadisticas
y montar pautas.

Podras programar publicaciones igual
que en Facebook.

Tu perfil se vera profesional

v/

Ventajas de perfil de empresa




@ / FACEBOOK /

/ INSTAGRAM Ten en cuenta:

Pidele a tus seguidores o clientes que dejen

@ /WHATSAPP/ comentarios en tus publicaciones, de esta

manera construiras reputacion.

Q

Dedica tiempo a responder los comentarios
de los usuarios, con esto creas confianza y

Como montar anuncios: cercania.

Q

Comienza a usar tu perfil, monta
publicaciones diarias, comparte contenido de
interés y manténte activo, cuando hagas esto

puedes comenzar a pautar.

Q

@/ Para montar un anuncio debes contar con una cuenta
de creador o de empresa, vinculadas a una pagina de
Facebook.

Este proceso puede complicarse si no se siguen los
pasos en el orden correcto. Revisa el siguiente enlace
para que puedas vincular tus cuentas sin problema:

https://lwww.youtube.com/watch?v=yH2qR1Es2ul

C\/, Ademas, Instagram cuenta con sus propios requisitos Con cada publicacién iras conociendo
de diseno, en cuanto a imagenes, tamanos y formatos, tu puablico y los horarios que mejor te
. . i S S convengan, sin embargo, puedes
para conocer estos requisitos visita el siguiente link: apoyarte en las estadisticas que recogen
https://url2.cl/zjgtl diferentes empresas de marketing,
por ejemplo:
C\/' Para entender mejor los formatos de anuncios y u
experiencias instantaneas, Instagram tiene su propia

f https://url2.cl/ySvwh )
plataforma de recursos, que puedes visitar en el \\ psUTe cliysvw y,

siguiente link, de esta manera podras conocer todas las
posibilidades que te ofrecen los anuncios de esta red.

https://business.instagram.com/advertising?locale=es_LA O o

Q O

W
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G / FACEBOOK /

/ INSTAGRAM /
@ / WHATSAPP /

feH &%
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A Q
Ventajas de Instagram:

Una ventaja de los anuncios en Instagram, es que es una
red en crecimiento, con alta acogida actualmente.

Crecer en numero de seguidores, se facilita mas en esta
red social que en Facebook.

Las herramientas de segmentacion de publico son igual de
amplias que en Facebook.

Las estadisticas podran ser visualizadas desde Instagram,
pero también tendras acceso a ellas desde el
administrador comercial de Facebook.

Los costos por clic llegan a ser mas economicos en que
en Facebook, debido al creciente numero de usuarios y al
tiempo de uso de estos en la red.

S
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‘ E /FACEBOOK/

/ INSTAGRAM /

@) /WHATSAPP/ Conoce a WhatsApp

Es una aplicacion de mensajeria instantanea que @
permite el envio de multiples formatos (voz, imagen,
video, gifs, documentos, ubicaciones, contactos)
ademas de llamadas y video Ilamadas con varios
participantes a la vez.

é‘ Neme e &, 3 Integrada con tu propia libreta de contactos

Online

Cuenta con una version para uso personal y una para
uso de empresa

Puedes crear grupos y listas de difusion




G} / FACEBOOK /
/ INSTAGRAM /

@ /WHATSAPP/ ¢,Porque usar un perfil de empresa?

Primero que todo, tendras una imagen profesional de tu O
empresa.
Puedes agregar un nombre de empresa, direccion, @/
Conoce todas las diferencias descripcion, sitio web y correo electronico en tu perfil.

entre WhatsApp personal ~ eeceeccccccccccccccn-
Puedes crear mensajes de bienvenida para los usuarios @/

y empresarial: -
- que te contactan por primera vez, programar mensajes
N de ausencia cuando estes fuera del horario de trabajo y

¢ https://url2.cl/SHTCu _ ) o _ _
%_J o automatizar el envio de notificaciones para confirmar el

o . estado de los pedidos de los clientes.
° o Agrega un portafolio de productos o servicios. (\/’
v
o Podras crear grupos y segmentar a traves de etiquetas. (\/,
c Podras acceder a analiticas basicas, donde podras @/
o conocer el impacto de tus mensajes, saber si han sido
o leidos y en que momento.

N
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G / FACEBOOK /
/ INSTAGRAM /

/ WHATSAPP

@/ Si quieres seguir usando tu mismo
numero y migrar de un WhatsApp
personal a un empresarial, debes tener
en cuenta que hay unos pasos a seguir
para que no pierdas tus conversaciones
actuales, como crear una copia de
seguridad, entre otros.
https://www.youtube.com/watch?v=A890_AFAN!A

Una vez que tengas tu cuenta
empresarial, debes configurarla y sacarle
el maximo provecho, recuerda que el
objetivo de compartir contenido en redes
sociales, es llegar a tener contacto con
tus clientes potenciales, y para esto,
WhatsApp es una herramienta de
comunicacion y remarketing valiosa. Para
aprender a configurarla puedes guiarte
del siguiente link:

https:.//www.youtube.com/watch?v=NZSOp42HSOo

Q

Las redes sociales como
Facebook e Instagram, te
ofrecen la opcion de vincular
una cuenta de WhatsApp a
traves de botones de
contacto, una vez que
alguien te escriba a este
perfil, podras seguir
enviandole promociones o
informacion a traves de los
mensajes de difusion.

tings ‘-"uierso
9s app . n
BD > Dispyy 108 13 o

we’*vhmpfw\ / Aqui pOd réS
i aprender a
vincular tus

cuentas:

~
| https://www.youtube.com/watch?v=yyRQobcsvWA |
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Cuentas recomendadas para aprender de marketing:

APRENDAMOS MARKETING

VILMA NUNEZ

RD STATION
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